INTERNATIONAL SPORTING TRAVEL POLSKA Spoéika z o.o.
T Trzebiechow 8, 66-614 Maszewo; Tel. 502 205 703

www. ist-polska.pl e-mail: contact@ist-polska.pl
Organizator turystyki i posrednikow turystycznych w Rejestrze Marszatka Wojewodztwa Lubuskiego pod numerem: 05625
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International Sporting Travel
POLSKA Sp. z o.0.

UMOWA - ZGLOSZENIE Nr ......ccc.cveeee....../2024

(wypelnia IST Polska)

Nazwa imprezy / miejsce imprezy: Termin imprezy:

Od dnia Do dnia

DANE OSOBY ZGLASZAJACEJ

(wypekia Klient)
IMIE I NAZWISKO NUMER

TELEFONU

ADRES ADRES EMAIL
KOREPSONDENCYJNY
PESEL LUB NUMER DATA URODZENIA
DOWODU OSOBISTEGO




I. DANE WSZYSTKICH UCZESTNIKOW (wypelnia Klient)

Lp.

Imie i nazwisko uczestnika

Adres zamieszkania

Pesel lub nr dowodu
osobistego

Data urodzenia

Numer DO/paszportu

Data
waznosci




II. CENA IMPREZY 1 UBEZPIECZENIA (wypelnia IST Polska)

Cena jednostkowa imprezy:

Osoba dorosta -

Obejmuje:

Dziecko -

Obejmuje:

Ubezpieczenie podroézne, w
tym COVID-19 (OWU w
zalaczeniu)

Wariant maximum:

-KL: 20 000 EUR albo 40 000 EUR
-NNW: 2 000 EUR albo 4000 EUR
-Bagaz: 200 EUR albo 400 EUR

Ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji z udzialu w
imprezie (KRIT)

TAK 3% lub 4% od calkowitej ceny imprezy

NIE

III.  NALEZNOSC JEDNOSTKOWA (wypelnia IST Polska)

Uczestnik

Cena jednostkowa imprezy

Ubezpieczenie
podrézne

Ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji

Naleznos$¢ calkowita od uczestnika

-osoba dorosta

-dziecko

Catkowita cena imprezy za wszystkich uczestnikow:




Iv. PLATNOSCI (wypelnia IST Polska):

I RATA Platna w dniu zawarcia umowy

II RATA Ptatna na 30 dni przed wyjazdem

Numer rachunku bankowego w PKO BP

Konto w Euro: 76 1020 5402 0000 0602 0372 6205
Konto w PLN: 49 1020 5402 0000 0702 0336 2407

(Tytut przelewu: numer umowy oraz imi¢ i nazwisko osoby zglaszajacej)

Zapoznalem (zapoznalam) si¢ z warunkami uczestnictwa i przedstawiong oferta

Miejscowos¢ Data

Podpis Klienta (osoby zglaszajacej)

Podpis IST Polska




WYMAGANE ZGODY KLIENTA

Organizator informuje, ze okreslone w Umowie dane osobowe uczestnikow sa zbierane przez IST Polska w zakresie niezbednym do zawarcia i realizacji umowy imprezy turystycznej oraz
umowy ubezpieczenia.
1. Osoba zglaszajaca o§wiadcza w imieniu wlasnym oraz uczestnikow imprezy turystycznej, na rzecz, ktorych dokonuje ptatnosci za imprezg turystyczna, iz przed TAK NIE
zawarciem niniejszej umowy otrzymata Ogolne Warunki Ubezpieczenia Podrozy COMPENSA TU S.A. oraz z pozostatymi warunkami umowy ubezpieczenia (w tym
ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej), jakie obowiazywac beda po zawarciu przez Organizator umowy ubezpieczenia na jej rzecz i na rzecz tych
uczestnikow oraz oswiadcza w imieniu wlasnym i tych uczestnikow, ze akceptuje te warunki ubezpieczenia.

2. Osoba zglaszajaca oswiadcza w imieniu wlasnym oraz uczestnikow imprezy turystycznej, na rzecz, ktérych dokonuje ptatnosci za imprezg turystyczna, ze przed TAK NIE
zawarciem niniejszej umowy otrzymata informacje¢ o zasadach przetwarzania danych osobowych przez COMPENSA TU S.A. bedacej administratorem jej danych
osobowych oraz danych osob, podanych we wniosku o ubezpieczenie, ktora bedzie przetwarzata te dane w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na jej
rachunek i rachunek ww. osob. Dane te podaje dobrowolnie, jednak przyjmuje do wiadomosci, ze ich niepodanie uniemozliwi zawarcie umowy ubezpieczenia na jej
rachunek ww. osob. Przystuguje jej prawo do wgladu i modyfikacji danych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

3. Osoba zglaszajaca o§wiadcza, ze wyraza zgodg¢ na przekazywanie przez IST Polska jego danych osobowych w celach wskazanych powyzej, wymienionym powyzej TAK NIE
odbiorcom danych osobowych oraz ze wszystkie dane podane w umowie sg aktualne i prawdziwe.

4. Osoba zglaszajaca oswiadcza, ze zapoznala si¢ z regulaminem i warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez IST Polska (zalaczonych TAK NIE
do niniejszej umowy) i je w pelni akceptuje, jak rowniez tre$¢ niniejszej umowy, zatgczony szczegdtowy program imprezy i wymienione $wiadczenia objete ceng.
Zobowiazuje si¢ rowniez do uregulowania naleznosci za ich udziat w terminie wskazanym w umowie.

5. Osoba zglaszajaca jest Swiadoma, ze IST Polska nie ma wplywu na aktualne obostrzenia zawigzane z pandemig oraz nie moze zagwarantowac, ze zaden z uczestnikow TAK NIE
imprezy nie jest nosicielem wirusa SARS CoV 2 lub jego mutacji.

6. Osoba zglaszajaca oswiadcza, ze w imieniu swoim i ww. 0s6b IST Polska udzielito im:
e - ogolnych informacji o obowiazujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, a w szczegdlnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportow i wiz,
e - Informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej,
e - informacji o mozliwos$ci zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej oraz o zakresie ubezpieczenia od nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia.

Data i podpis IST Polska: Data i podpis Osoby Zglaszajace;j:



e

Warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro International Sporting Travel Polska Sp. z o.0.

Organizatorem imprez jest Biuro Podrézy International Sporting Travel Polska Sp. z 0.0. zwane dalej IST Polska, posiadajace NIP 113 01 01 875, REGON 01083.2359
dziatajace na podstawie wpisu do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewodztwa Lubuskiego nr 05625 oraz gwarancji ubezpieczeniowej
Organizatora Turystyki w COMPENSA TU S.A.

Zawarcie umowy z Biurem IST Polska o udziale w imprezie turystycznej nastepuje z chwila podpisania przez Uczestnika ,,Umowy- zgloszenia” oraz poprzez
uiszczenie zaliczki lub calo$ci wynagrodzenia za udzial w imprezie turystycznej. Umowe-zgloszenie nalezy przesta¢ poczta elektroniczng i nabiera ona mocy prawnej
z chwilg podpisania przez biuro IST Polska. W umowie-zgloszeniu nalezy wpisa¢ wszystkie dane: imi¢ i nazwisko, data urodzenia, nr telefonu, adres e-mail i inne dane.
Blednie podane dane mogg skutkowa¢ natozeniem obcigzen finansowych ze strony kontrahentow Biura Podrézy IST Polska (np. ptatna zmiana imienia i nazwiska
narzucona przez linie lotnicze). Biuro IST Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wypeliony formularz. Osoba dokonujaca rezerwacji (podpisujaca umowe-
zgloszenie) przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptatg petnej kwoty ceny imprezy turystycznej wedtug danych wymienionych w potwierdzeniu rezerwacji (umowy-
zgloszeniu). Osoba dokonujaca rezerwacji akceptuje polityke przetwarzania danych oraz zgadza si¢ na publikacje swojego wizerunku w publikacjach materialow
wyjazdowych, chyba, Ze postanowi inaczej i zgtosi to organizatorowi w trakcie trwania podrézy lub przed jej rozpoczgciem.

Podpisujac ,,Umoweg-zgloszenie” Uczestnik wptaca zaliczke w wysokosci nie mniejszej niz 30 % ceny imprezy. Pozostatg cze¢$¢ naleznosci, o ile w ,,Umowie-zgloszeniu”
nie okres$lono inaczej, nalezy wplaci¢ na 30 dni przed terminem rozpoczgcia imprezy. Jezeli zgloszenie nast¢puje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy,
Uczestnik wptaca 100 % naleznosci.

Przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej Biuro IST Polska dostarcza Podréznemu niezbgdne dokumenty, w szczegodlnos$ci pokwitowania, vouchery i bilety oraz
informacje o planowanym czasie wyjazdu, a takze o planowanych godzinach przystankow posrednich, potgczen transportowych i przyjazdu.

W imprezie turystycznej uczestniczy Podrozny zawierajacy umowge i/lub inne osoby przez niego wymienione w ,,Umowie-zgloszeniu”.

Zmiana przez Klienta zakupionej imprezy turystycznej wymaga o$wiadczenia pod rygorem niewazno$ci ztozonego w formie dokumentowej. Oswiadczenie takie nalezy
ztozy¢ droga mailowa na adres contact@jist-polska.pl. Uczestnik imprezy, ktory po wptacie zaliczki lub calej kwoty, chce dokona¢ zmian w zakresie terminu, miejsca
docelowego, uczestnikow itd., jest zobowigzany poinformowac Biuro IST Polska o tym fakcie jak najwczesniej. Biuro IST Polska ma jednak prawo w tej sytuacji pobrac
optate manipulacyjna. Klient pragnacy przepisa¢ impreze¢ na inng osobe, spetniajgcg wszystkie warunki uczestnictwa w imprezie, nie ponosi dodatkowych optat, pod
warunkiem, ze zmiana nie wigze si¢ z optatami niezaleznymi od Biura IST Polska. Przepisanie moze nastapi¢ tylko pod warunkiem powiadomienia Biura IST Polska z
odpowiednim wyprzedzeniem przed datg wyjazdu. Przy przepisywaniu imprezy z osoby na osob¢ odpowiedzialni solidarnie za zaptate ceny imprezy sg obaj Klienci.
Przy zmianie osoby wyjezdzajacej Klient zobowigzany jest wysta¢ imi¢ i nazwisko oraz datg urodzenia nowego Uczestnika.

Zgloszenie uczestnictwa osoby niepetnoletniej wymaga potwierdzenia jej uczestnictwa przez jej opiekuna prawnego (w szczegdlnych przypadkach moze by¢ wymagana
zgoda obojga opiekunow przez podanie ich danych osobowych i ztozenie podpisu).

Za szkody wyrzadzone podczas Imprezy turystycznej przez osoby matoletnie odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.
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Warunki platnosci.

Wszystkie ceny sa indywidualnie uzgodnione, obejmujace podatek od towardw i ustug. Cena Imprezy turystycznej jest ustalona na podstawie obowigzujacych taryf, cen
optat i kursow walut. Cena imprezy turystycznej nie obejmuje kosztow uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialno$¢
za ich uzyskanie spoczywa na Podroznym.
Podrézny zobowigzany jest w ciggu 48 godzin od momentu otrzymania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem dokonania rezerwacji od Biura IST Polska, dokona¢ zaptaty
zaliczki lub calosci ceny za udzial w Imprezie turystycznej. Przy rezerwacji na mniej niz 21 dni przed datg rozpoczecia Imprezy turystycznej, Podrézny musi wptacic
pena kwote ceny w tym samym dniu i odesta¢ potwierdzenie wptaty droga mailowg do Biura IST Polska. Po bezskutecznym uptywie wskazanych powyzej terminéw
rezerwacja zostanie anulowana.
Biuro IST Polska zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Podréznym, ktoérego wptaty nie zostang przekazane na rachunek bankowy Biura IST Polska w terminach
wskazanych powyzej.
W przypadku Imprezy turystycznej, ktorej cena podana jest w innych walutach niz polska, cena przeliczana jest na ztotowki wedtug kursu okreslonej waluty w NBP
(pieniadz-sprzedaz) z dnia doptaty do petnej kwoty.
Wszelkie zwroty pieni¢zne bedg przekazywane na konto bankowe podane przez osobe zgltaszajaca.
Podrozny dokonujacy rezerwacji Imprezy turystycznej (pierwsza osoba wymieniong w ,,umowie-zgloszeniu”) przyjmuje na siebie odpowiedzialnos$¢ za zaplate
calej ceny Imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione w Umowie-zgloszeniu, w ten sposob, ze podrézny dokonujacy rezerwacji imprezy turystycznej jest
zobowigzany do zaptaty ceny lub innych optat naleznych z tytutu realizacji imprezy turystycznej, jak rowniez jest odpowiedzialny za przekazywanie do Biura IST Polska
w imieniu tych oséb informacji i o§wiadczen zwigzanych z Imprezg turystycznag.
W Biurze Podrézy IST majg Panstwo do wyboru nastegpujace formy platnosci:

- przelew bankowy,

- wplata gotowkowa.
ptatno$¢ przelewem bankowym
Przelew nalezy wykona¢ w terminie wskazanym przez Biuro Podrozy IST Polska. W przypadku ofert last minute nalezy dokona¢ wptaty niezwlocznie i przestac
potwierdzenie do biura na e-mail contact@jist-polska.pl.
Przelewy nalezy dokonywac na konto:

Konto w Euro: 76 1020 5402 0000 0602 0372 6205
Konto w PLN: 49 1020 5402 0000 0702 0336 2407

W tresci przelewu nalezy poda¢ numer rezerwacji, imi¢ i nazwisko, miejsce wyjazdu i termin wyjazdu.
Po dokonaniu ptatno$ci nalezy przesta¢ potwierdzenie wptaty do biura potwierdzenie do biura na e-mail contact@ist-polska.pl

platno$¢ gotowka
Wptat gotowkowych mozna dokonywac w siedzibie.
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Zmiany i rezygnacja z imprezy przed wyjazdem

1. Z powodu okolicznosci lezacych po stronie Biura Podrozy:

O wszystkich istotnych zmianach warunkéw umowy 1 ich konsekwencjach, Biuro Podrézy IST Polska ma obowigzek powiadomi¢ Klienta niezwtocznie po
otrzymaniu informacji na ten temat. Klient powinien, najp6zniej do 48 h, po otrzymaniu informacji w tym zakresie poinformowa¢ Biuro IST Polska mailowo
czy przyjmuje proponowang zmiang, czy odstepuje od umowy. Czas terminu rezygnacji dla Klienta po wprowadzonych przez Biuro IST Polska zmianach
okresla Biuro IST Polska w mailu do uczestnikéw. Po wskazanym czasie, jak i niezaleznie od sytuacji dotyczacej zmian proponowanych Klientom przez Biuro
IST Polska, Biuro IST Polska ma prawo odwota¢ impreze turystyczna, lub zmienic jej datg. Biuro IST Polska ma prawo rowniez zmieni¢ zakres $wiadczen
przez siebie proponowanych w pierwotnej wersji. Klient moze tylko proponowane zmiany zaakceptowac lub odrzucié, co jest rOwnoznaczne z rezygnacjg z
udziatu w imprezie turystycznej. Klienci, ktorzy dokonali rezerwacji, musza zosta¢ powiadomieni o odwotaniu, lub zmianie mozliwie jak najwczesniej przed
planowanym wyjazdem, w terminie nieprzekraczajacym stosownych dat okreslonych w ustawie o ustugach turystycznych. Klient, ktéry po otrzymaniu
informacji na temat zmian warunkOw umowy wyrazi na nie zgode biorac udzial w imprezie, nie ma prawa do odszkodowania i roszczen reklamacyjnych z
tytutu tych zmian. Oferta handlowa przestana do klienta nie jest dokumentem potwierdzajacym ceng i zakres $wiadczen. Moze ona ulec zmianie.
Potwierdzeniem $wiadczen i zakresu ustug jest przestana do klienta umowa- zgtoszenie wraz ze szczegdtami imprezy turystycznej, oraz zataczony droga
mailowg program. W przypadku zmian dokumentem poswiadczajacym jest tre§¢ maila oraz zaktualizowany program wyjazdu.

2. Z powodu okolicznosci lezacych po stronie Klienta:

Zmiana przez Klienta zakupionej imprezy turystycznej wymaga oswiadczenia pod rygorem niewaznosci w formie dokumentowej. Oswiadczenie takie nalezy
ztozy¢ droga mailowa na adres contact@ist-polska.pl.Uczestnik imprezy, ktory po wptacie zaliczki lub catej ceny imprezy chce dokona¢ zmian w zakresie
terminu, miejsca docelowego, uczestnikow itd., jest zobowigzany poinformowac Biuro IST Polska do 48 h od ich wystgpienia o tym fakcie. Biuro IST Polska
ma jednak prawo w tej sytuacji pobra¢ optate manipulacyjng. Brak optat wnosi klient pragnacy przepisa¢ imprez¢ na inng osobg, spetniajaca wszystkie warunki
uczestnictwa w imprezie, pod warunkiem, ze zmiana nie wigze si¢ z oplatami niezaleznymi od Biura IST Polska Przepisanie moze nastapi¢ tylko pod
warunkiem powiadomienia Biura IST Polska z odpowiednim wyprzedzeniem przed data wyjazdu. Powiadomienie musi nastgpi¢ niezwlocznie po powzigciu
przez Klienta decyzji o zmianie uczestnika. Klient moze zawiadomi¢ Biuro IST Polska o zmianie uczestnika do czasu zamknigcia przez Biuro IST Polska
oficjalnej listy wyjazdowej. Przy przepisywaniu imprezy z osoby na osob¢ odpowiedzialni solidarnie za zaptate ceny imprezy sg obaj Klienci. Biuro IST Polska
ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami poniesionymi zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej, z ktorej Klient
rezygnuje. Koszty te obejmuja rowniez stworzenie po rezygnacji wolnego miejsca w imprezie turystycznej i zmniejszong z tego wzgledu marz¢ Biura IST
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Polska. W specjalnych przypadkach rozpatrywanych indywidualnie przez Biuro, Biuro IST Polska moze zrezygnowac z pobrania oplaty. Przy zmianie osoby
wyjezdzajacej klient zobowigzany jest wysta¢ imi¢ i nazwisko oraz dat¢ urodzenia nowego uczestnika.

3. Rezygnacja z imprezy turystycznej przez klienta

Rezygnacja przez Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga o$wiadczenia pod rygorem niewaznos$ci w formie dokumentowej. Oswiadczenie
takie nalezy ztozy¢ droga mailowa. Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodow
niezaleznych od Biura IST Polska, Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu przez Biuro IST Polska kwoty stanowiacej rownowarto$¢
rzeczywistych kosztow poniesionych przez IST Polska spowodowanych ta rezygnacja oraz planowanego dochodu w wysokosci nie nizszej niz ustalona w
dalszej cze¢$ci niniejszego punktu Warunkéw Uczestnictwa. Jezeli Klient nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodow niezaleznych od Biura IST Polska,
nie sktadajac uprzednio rezygnacji ani nie informujac Biura IST Polska o swoich zamiarach odnos$nie imprezy, ktorej nie rozpoczal, jego rezerwacja na
przedmiotowy wyjazd, zostanie skasowana w systemie rezerwacyjnym. W przypadku nieoptacenia rezerwacji w wymaganym w zawartej umowie terminie
Biuro IST Polska rowniez ma prawo pobra¢ optat¢ manipulacyjng lub potraci¢ koszty regulaminowe. Wewngtrzne regulaminowe koszty zwigzane z
rezygnacjami, oraz uksztatltowane historycznie $rednie koszty potracen — wzgledem catkowitej wartosci zawartej umowy ksztattuja si¢ nastepujaco:

*do 40 dni przed data wyjazdu — stala optata manipulacyjna 500 PLN/os.

*0d 39 do 31 dni przed datg wyjazdu — 20% ceny imprezy,

*0d 30 do 21 dni przed datg wyjazdu — 30% ceny imprezy,

*0d 20 do 14 dni przed data wyjazdu — 50% ceny imprezy,

*od 13 do 8 dni przed datg wyjazdu — 75% ceny imprezy,

*od 7 do 1 dni przed data wyjazdu — 100% ceny imprezy.

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow Biuro IST Polska ma prawo przystapi¢ dopiero po dacie koncowej wyjazdu, z ktorego Klient nie skorzystat.
Kwota potracenia moze by¢ nizsza lub wyzsza anizeli wskazana powyzej i jest zalezna od okolicznosci i kalkulacji IST Polska. Biuro IST Polska moze
dokona¢ zwrotu na rzecz klienta po oszacowaniu utraconej marzy oraz poniesionych kosztow osobowych wzglgdem kontrahentow, wobec ktdrych nie istnieje
mozliwo$¢ odzyskania poniesionych juz kosztéw. Przy tego typu potraceniach Biuro IST Polska ma obowiazek na zyczenie klienta przedstawi¢ uzasadnienie
potwierdzajace zasadno$¢ potracenia. Jezeli jedna z dwoch osob uczestniczacych razem w imprezie rezygnuje, to druga z tych osob, ktéra podréozowac bedzie
samotnie, zobowigzana jest do uiszczenia jeszcze przed wyjazdem, oplaty odpowiadajacej dodatkowi za pokoj jednoosobowy, lub zaakceptowania warunkow
dokwaterowania (bezptatnie). Koszty zmian (terminu, uczestnika itp.) oraz rezygnacji naliczone przez Biuro IST Polska be¢da uzaleznione od kosztow
naliczonych przez kontrahentéw IST Polska, oraz wigza¢ si¢ beda z kosztami biurowymi zwigzanymi z obstuga rezerwacji. Przed potwierdzeniem
zmiany/rezygnacji nalezy si¢ skontaktowa¢ z Biurem IST Polska w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztow wynikajacych z tego tytutu. W
przypadku imprez turystycznych, ktorych cena zaliczki, lub wptaty catoSciowej jest nizsza od optaty manipulacyjnej Biuro IST Polska ma prawo potraci¢
calos¢.
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Ubezpieczenie Podroznych oraz ubezpieczenia dodatkowe

. Ubezpieczenie zawierane przez Biuro IST Polska na rzecz Podréznego ma charakter podstawowy, dlatego Podr6ézny powinien zawrze¢ dodatkowe

ubezpieczenie w razie potrzeby. Sugerujemy, wigc, aby Podrozny zawart dodatkowe ubezpieczenie wedlug wlasnego uznania. Za realizacje §wiadczen
wynikajacych z ubezpieczenia Podréznego odpowiada bezposrednio ubezpieczyciel. Biuro IST Polska nie posredniczy w wyptacie odszkodowan oraz
nie ma wplywu na decyzj¢ ubezpieczyciela o wysokosci kwoty wyplaty odszkodowania lub jej odmowie.

Obligatoryjne ubezpieczenie obejmuje Koszty Leczenia, Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkow oraz Bagaz Podrozny. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia
dodatkowego ubezpieczenia od Chorob Przewleklych na specjalne zapytanie oraz od kosztow rezygnacji, rOwniez na specjalne zapytanie.

Biuro IST Polska posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 1 ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych zabezpieczenie finansowe w postaci gwarancji
ubezpieczeniowej wystawionej przez COMPENSA TU S.A.

Reklamacje

Ewentualne reklamacje dotyczace jako$ci $wiadczonych ustug nalezy zgtosi¢ na pismie w terminie do 30 dni od daty zakonczenia imprezy.

Roszczenia Klienta zwigzane z Niezgodno$cia przedawniajg si¢ z uptywem 3 lat.

Szkody w bagazu lub jego zagubienie powstate przy przewozach lotniczych, powinny by¢ zgtoszone, bezposrednio po ich stwierdzeniu, na hali przylotow
z wykorzystaniem do tego celu formularza zgloszeniowego danych linii lotniczych.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych przez postanowienia niniejszego Regulaminu zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

Biuro Podrozy IST Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie oséb korzystajacych z ustug §wiadczonych przez Biuro Podrozy
IST Polska, w zwiazku z anulacjg imprezy turystycznej spowodowang wystepowaniem sity wyzszej w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a
takze z przyczyn niezaleznych od Biura Podrozy IST Polska, w szczegdlnosci strajku pracownikow linii lotniczych, pracownikéw portdw lotniczych
1tp.

Korzystajac z ustug §wiadczonych przez Biuro Podrozy IST Polska o§wiadczajg Panstwo, ze wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu sg dla
Panstwa jasne i zrozumiate i akceptujg Panstwo wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu bez uwag.

Ewentualne spory strony beda rozstrzygaé polubownie.

W przypadkach szczegdlnych, niezawartych w ,,umowie-zgloszeniu” i warunkach uczestnictwa zgodnych z ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2211 stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego.
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OSWIADCZENIE

., Oswiadczam za siebie i za innych uczestnikow imprezy turystycznej, w imieniu ktorych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze
przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej otrzymatem /am Ogolne Warunki Ubezpieczenia Wyjazdow
Turystycznych ,, Ubezpieczeni w podrozy” zatwierdzone uchwatq Zarzqdu Compensa TU S.A. nr 01/07/2024 z dnia 01 lipca 2024 r.
oraz aneksem nr 1 wraz z informacjq o produkcie oraz Ogolne Warunki Ubezpieczenia Kosztow Rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub wezesniejszego powrotu do RP, kosztow anulowania biletu lub kosztow anulowania noclegu zatwierdzone uchwatg
Zarzgdu Compensa TU S.A. nr 01/07/2024 z dnia 01 lipca 2024 oraz aneksem nr 1 wraz z informacjq o produkcie, stanowigce
zalgcznik do niniejszej umowy.”
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